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ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL
DELEGACION MIGUEL HIDALGO

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA
ANUAL DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES, PARA EL EJERCICIO FISCAL
2010 A CARGO DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, A TRAVES DE LA DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION.

Lic. Demetrio Javier Sodi de la Tijera, Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo, con fundamento en el articulo 122
Apartado C Base Tercera, fraccion Il, Gltimo parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos
112 parrafo segundo y 117 parrafo primero del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; articulos 37 y 39 fracciéon XLV de
la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica del Distrito Federal, articulos 101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal, articulos 2 y 3 de la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, articulo 16 del
Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2010, 32, 33 y 38 de la Ley de Desarrollo
Social del Distrito Federal y 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, y en lo estipulado en los
Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion de los Programas Sociales Especificos 2010, publicados en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de enero de 2010,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal asi como el Reglamento de dicha
ley, mediante el cual se establece que las dependencias o entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal que
tengan a su cargo programas destinados al desarrollo social deberan establecer anualmente los lineamientos 0 mecanismos
de operacion de dichos programas.

Que la Delegacion Miguel Hidalgo ha establecido un programa anual de servicio social y practicas profesionales para el
ejercicio 2010, como parte de los programas sociales a su cargo; he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA ANUAL DE
SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES PARA EL EJERCICIO FISCAL 2010, A CARGO DE LA
DELEGACION MIGUEL HIDALGO, A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION.

Que por lo anterior, la Delegacion Miguel Hidalgo establece los lineamientos y mecanismos de operacion del siguiente
programa.

a) Nombre del Programa: “Programa Anual de Servicio Social y Préacticas Profesionales”.

b) Responsable del Programa:
Delegacion: Delegacion Miguel Hidalgo
Unidad Administrativa: Direccion General de Administracién.
Unidades de Apoyo Técnico-Operativo: Direccién de Personal a través de la Jefatura de Unidad Departamental
de Capacitacion y Desarrollo de Personal.

c) Objetivos y Alcances:

El objetivo general dar cumplimiento al articulo 5° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, su Ley
Reglamentaria relativos al ejercicio de las profesiones y su Reglamento.

Objetivo especifico, vincular a los pasantes de instituciones publicas y privadas, de nivel medio superior (Técnicos) y
superior (Licenciaturas e Ingenierias) a diversas areas de la Delegacién para que puedan prestar en ella su servicio social 0
desarrollar sus practicas profesionales. Contribuir a la formacion profesional de los estudiantes, proporcionando las
condiciones para desarrollar lo aprendido en las aulas.
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Este programa esta dirigido a la poblacién estudiantil que habita dentro y fuera de la Delegaci6n.
d) Metas Fisicas 2010:

Se pretende otorgar un aproximado de 239 apoyos econdmicos para prestadores de servicio social, de diferentes
instituciones que realicen el servicio social y/o précticas profesionales en el presente ejercicio.

e) Programa Presupuestal (partida presupuestal 4104):

| PARTIDA PRESUPUESTAL 4104, EJERCICIO 2010

NS e Monto a Ejercer
Apoygs _ Monto Individual en el periodo
Econdmicos

239 $2,000.00 $478,000.00

El apoyo estipulado sera entregado a los Beneficiarios del Programa de Servicio Social en una sola exhibicién una vez

concluido el periodo de dicho servicio, como se detalla a continuacion:

NUmero de Apoyos Monto a Ejercer Periodo para ejercer
Periodo programados por semestre el recurso.
por semestre.
Enero-Junio 2010. 100 $200,000.00 JULIO 2010
Julio-Diciembre 2010 139 $278,000.00 DICIEMBRE 2010
TOTAL 239 $478,000.00

La ejecucion del gasto corresponde a la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal.
f)  Requisitos y procedimientos de acceso al programa:
Los requisitos con los que deberédn contar los aspirantes son:

1.- Original de la Carta de presentacién de servicio social y/o practicas profesionales, la cual debera ir dirigida al
Director de Personal en Miguel Hidalgo.

2.- Presentar una fotografia tamafio infantil, reciente.

3.- Presentar copia de la C.U.R.P.

4.-  Presentar un comprobante de alta al IMSS, ISSSTE, SEGURO POPULAR o a cualquier otro servicio médico al
que este afiliado.

5.- En el caso de estudiantes del 1.P.N. y U.N.A.M. primeramente deberan verificar si su carrera se encuentra
contemplada en alguno de los proyectos registrados con estas instituciones.

Procedimiento de Acceso.

El acceso al programa es de acuerdo a la demanda de estudiantes de nivel Técnico y Profesional, que estén interesados en
realizar servicio social y/o practicas profesionales en este Organo Desconcentrado del Gobierno del Distrito Federal.

De acuerdo con las necesidades de cada una de las Unidades. se integran los programas en los que se incluyen los
proyectos; que son registrados con instituciones educativas de nivel Superior, publicas y privadas como son: Instituto
Politécnico Nacional (IPN), Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Universidad Autonoma Metropolitana,
(UAM), Universidad Tecnolégica de México (UNITEC), Universidad del Valle de México (UVM) y de Nivel Medio
Superior: Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (CONALEP), Centro de Estudios Tecnoldgico, Industria y de
Servicios (CETIS), etc., en donde se menciona el perfil académico al que se encuentra dirigido cada uno de estos proyectos
a nivel Técnico o Licenciatura, en referencia a las 4 areas académicas, (Fisicomatematicas, Quimico Bioldgicas, Sociales
Administrativas y Humanitarias).
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g) Procedimientos de instrumentacion:

La difusién del programa se realiza través de Carteles, Tripticos, Platicas en las Ferias de Servicio Social, asi como
ingresando los programas en los portales electrénicos de instituciones educativas de nivel Medio Superior y Superior.

Los interesados pueden ingresar al programa realizando visitas virtuales a los portales electronicos de las diferentes
instituciones educativas, solicitando informacién via correo electrénico, comunicandose a la oficina de Servicio Social, 0
acudiendo personalmente a la Unidad Departamental De Capacitacion y Desarrollo de Personal.

Una vez cubiertos los requisitos de registro, los aspirantes son canalizados a las Direcciones Generales, tomando en cuenta
los conocimientos adquiridos con los estudios que han cursado ya sea a nivel Técnico o de Licenciatura, estas Direcciones
informan al prestador de Servicio Social, asi como a la Unidad Departamental de Capacitacion a partir de qué fecha es
aceptado el estudiante.

La Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal, integra con la documentacion de los aspirantes un
expediente, el cual deberd alimentarse cada mes con los reportes de asistencia y actividades que para tal fin le seran
entregados, con lo que se mejora la operatividad de la misma.

La prestacion del servicio social consistira en cumplir con un minimo de 480 horas en un minimo de seis meses tomando
como supervisién y control, las listas de asistencia que son firmadas por el encargado del programa en el que se encuentra el
prestador de Servicio Social. Las practicas profesionales se ajustaran como indique la carta de presentacion, que emite la
escuela.

Los mecanismos de evaluacion se ven cubiertos cuando la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal
elabora y entrega al prestador de servicio social las cartas de aceptacién y terminacion, mismas que son validadas por el
Director de Personal.

Al término del primer y segundo semestre del afio se revisan expedientes y se integran las listas de beneficiarios que seran
publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal con el fin de proceder a realizar el trdmite de pago del apoyo econémico
por un monto de $2,000.00 (Dos Mil Pesos 00/100 M.N.). El beneficiario deberd presentar en la ventanilla de Pagaduria la
cual se encuentra en el anexo de Vehiculos, ubicado a un costado del Edificio Delegacional, original y copia de la
identificacion oficial (Credencial de Elector o Pasaporte o Cartilla del Servicio Militar Nacional), en caso de ser menor de
edad presentara la credencial vigente que lo acredite como estudiante de la escuela de procedencia.

Retracciones:

Cinco faltas injustificadas por el total del servicio.

Que el beneficiario cuente con otro apoyo econémico de la misma naturaleza.

Que el prestador sea contratado bajo regimenes de honorarios, de eventual ordinario o extraordinario.
Faltas graves de respeto al area de trabajo, asi como a sus comparfieros.

h) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:
El procedimiento de quejas o inconformidad se realiza a través de los siguientes medios:

=  Portal informativo Delegacional “Quejanet” www.miguelhidalgo.gob.mx.

= Servicio de telefonia 52 76 77 00 eligiendo el servicio de quejas, sugerencias, informacion y orientacion via
telefonica.

= Organo de Control Interno en Miguel Hidalgo, ubicada en Monte Altai y Av. De los Alpes, Col. Lomas de
Chapultepec.

i)  Mecanismos de Exigibilidad:

Es necesario comprobar el ingreso al “Programa de Servicio Social 2010”, para poder exigir el pago del apoyo
correspondiente a este programa.
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Copia de Carta de aceptacion, de la Institucion a la escuela.

Haber cubierto el 100% del tiempo establecido por la Escuela.

No haber recibido apoyo de programas sociales como: Bécalos, Prepa si, etc.
Copia de la Carta de Termino de Servicio Social, de la institucion a la Escuela.

Mo

j)  Mecanismo de Evaluacion y los Indicadores:

Los prestadores de servicio social, son evaluados mediante reporte mensual que presenten en donde registran asistencia, asi
como el informe de actividades realizadas a las que fueron asignados.

El desempefio es evaluado mediante los siguientes indicadores:

- Obijetivo del proceso: Satisfacer los requerimientos de las &reas de la Delegacion Miguel Hidalgo respecto a
prestadores de servicio social y practicas profesionales.

- Indicadores de calidad:
=  El programa es evaluado en base al nimero de prestadores de servicio social y/o practicas profesionales que son
registrados entre el nimero de prestadores de servicio social que terminan Cumplimiento en el periodo programado
para este tramite.
k) Formas de Participacion Social:
Los prestadores de servicio social y/o practicas profesionales tienen la oportunidad de interactuar en los programas
institucionales que brindan servicio a la comunidad de forma directa participan con los usuarios de los diversos centros de
desarrollo social en las actividades culturales, educativas, deportivas y de salud.
)  Articulacién con otros programas sociales:
Este programa es Institucional y se coordina con las diferentes areas de la Delegacion y otras Dependencias.
“Este programa es de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el D.F., sera
sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.
TRANSITORIOS

Primero.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

Segundo.- Las presentes Reglas de Operacion entran en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal para su debida observancia y aplicacion.

Tercero.- Se dejan sin efectos las Reglas de Operacion del Programa de Servicio Social y Practicas Profesionales para el
ejercicio 2010 a cargo de la Delegacion Miguel Hidalgo, a través de la Direccion General de Administracion publicadas en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 30 de junio de 2010.

Meéxico, Distrito Federal, a 12 de Julio de 2010

Lic. Demetrio Javier Sodi de la Tijera

(Firma)
Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo






